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STUDIUM PRZYPADKU | Miedzynarodowa firma farmaceutyczna

| KLIENT

Miedzynarodowa firma
farmaceutyczna w Europie.

Wspotpraca w zakresie ustug
cyfrowych rozpoczela sie

w 2019 roku w jednym

z zakladéw produkcyjnych
klienta w Europie.

W miejscu realizacji
pierwszego kontraktu
znajdowalo sie wiele urzadzen
uzdatniajacych wode
dostarczonych przez Veolia
Water Technologies.

Klient byt ,,bardzo zadowolony
z rezultatu”, dlatego tez chciat
,,rozszerzy¢ go na system
dystrybucji”.

Hubgrade Hubgrade
| wyzwANIE ESSENTIAL

Jak wiele firm farmaceutycznych, klient posiadat wewnetrzny program
majgcy na celu minimalizowanie skutkéw potencjalnych awarii oraz
poprawe jakosci produktow.

Klient byt zainteresowany rozwojem w kierunku:

e  Aktywne zarzgdzanie ryzykiem i zwiekszona niezawodnosc.
Zwiekszona wydajnosc i jakosc systemu.

Redukcja sity roboczej potrzebnej do monitorowania
parametréw.

Zwiekszona przejrzysto$¢ danych.

Proaktywne i predykcyjne zarzadzanie.

Oszczednosci i unikanie kosztéw.

Poréwnywanie i stosowanie udoskonalen przetestowanych
w réznych witrynach na catym swieci

Drivery na poziomie korporacyjnym, globalnym obejmowaty:

e  Benchmarking w witrynach na catym swiecie.

° Dzielenie sie doswiadczeniami o najgorszych i najlepszych
wynikach z witryn

e  Oszczednosc¢ czasu poparta wsparciem w rozwigzywaniu
problemoéw prosto z centrali.

| ZAKRES PROJEKTU

Aby zademonstrowaé korzysci ptyngce z uzytkowania Hubgrade, po
rozmowach z klientem wybrano nastepujgce dziatania. Dwa centralne
elementy wyposazenia obiektu oraz dwa urzadzenia Orion,
dostarczone wczesniej przez Veolia Water Technologies zostaty
podtgczone do Hubgrade na szesciomiesieczny okres prébny. W tym
czasie wartos¢ dodana zostata okreslona ilosciowo i uwzgledniona w
analizie kosztéw i korzysci.
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| Rozwiazanie: Hubgrade Essential i Assist

Dzieki Hubgrade eksperci z Veolia Water Technologies proaktywnie monitorowali sprzet, weryfikujac wydajnos¢
i wydajagc zalecenia, aby unikngé pogorszenia wydajnosci. Zawsze, gdy pojawiat sie alarm, zapewniali pomoc
w zakresie znalezienia przyczyny i dziatan naprawczych. Co kwartat odbywata sie wizyta lokalna w celu omoéwienia
zalecen z wgladem w dane i wyjasnieniem wszelkich watpliwosci.

Po zakonczeniu szesciomiesiecznego okresu probnego podpisano roczng umowe serwisowa dla tej lokalizacji
i rozpoczety sie dyskusje nad rozszerzeniem zakresu na system dystrybucyjny i kolejne urzgdzenia innych
producentéw. Dodatkowo zostata podpisana globalna umowa ramowa i Hubgrade jest wdrazany w skali globalne;.
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Oszczednos$¢ czasu dla technikéw i starszych
16.00 bar inzynieréw procesow uzyskano ze zmniejszonych:

24.00 bar

Kontroli wyposazenia
Recznej rejestracji danych
Wyszukiwania dokumentow
Przegladéw wydajnosci
Przygotowywania raportow.
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€ Alarms & Events (24)

Zwiekszona przejrzystos¢ dokumentéw i zlecen:

e  Szybkiitatwy dostep do biblioteki cyfrowej,
gdzie wszystkie techniczne, operacyjne i
handlowe dane sg zapisywane.

KLUCZOWE DANE Przejrzysty przeglad wszelkich zlecen

70% : Znaczna redukcja alarmow e  tatwy proces ponownego zamawiania czesci.
Uniknieto przestoju czterech linii

produkeyjnych w ciggu 4 godzin, co Fizyczne wizyty kontrolne w celu uzupetnienia ustug
pozwolito zaoszczedzié ponad 50.000€ cyfrowych i oméwienia optymalizacji:

oraz site roboczg i zwigzane z tym

koszty raportowania e  Bezposrednie wymiany i inspekcje

30% oszczednosci czasu dzieki e  Miesieczne raporty operacyjne, w tym opinie
ograniczeniu recznych kontroli o wydajnosci i zalecenia optymalizacyjne.

i nagrywania.

Lepsza obstuga cyklu zycia instalac;ji
poprzez zapobieganie usterkom.

Veolia Water Technologies Sp. z o.0.
Aleje Jerozolimskie 146 A, 02-305 Warszawa
tel. +48 22 506 57 00

o . Oddziat w Tychach Oddziat w Krakowie
e-mail: info.poland@veolia.com ul. Metalowa 3, 43-100 Tychy ul. Balicka 48, 30-149 Krakéw
www.veoliawatertechnologies.pl tel. +48 32 217 82 06 tel. +48 12 423 38 66



